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1. INTRODUCCIO

Durant aquest quart any de funcionament s’ha intentat perfeccionar la gestio de la
informacié (recerca, tractament, elaboracié i classificacio) per tal d’oferir millors serveis
d’atencié i orientacio sobre les tematiques que més demanda tenen al Punt7: treball,
formacio académica i ensenyament no reglat.

Un dels principals objectius del punt d’informacié juvenil és el treball en i amb el
territori. Es per aixd que hem continuat fent tot el possible per donar-nos a conéixer als
diferents serveis, equipaments i entitats i també participant en diferents projectes de
zona. Aquest ultim any, hem organitzat diverses activitats amb entitats, d’aquesta
manera, les entitats es senten més particips de les decisions del Punt i també es pot
arribar a més usuaris i usuaries.

Fem una valoracié positiva del conjunt d’activitats realitzades durant el 2013 per tal de
dinamitzar la informacid i fer-la arribar a més joves. També de 'augment dels usuaris i
usuaries que han sol-licitat una assessoria sobre mobilitat internacional i 'assessoria
laboral.

Hem millorat molt el sistema de fer difusié de les activitats amb la nova pagina web,
molt més participativa i dinamica, cosa que ha provocat més visites. Hem anat
augmentant també els “amics” a les xarxes i enviant la difusié a punts claus de cada
tematica que hem tractat.

Hem seguit creant noves formes de difusié per tal d’arribar als i les usuaris/es i
professionals. D’una banda, tenim un espai al butlleti del CJD7 “Fes-ho correr” on
cada mes publiquem una noticia sobre les activitats i serveis del Punt7. D’altra banda
hem creat conjuntament amb el CJD7 un video on s’explica de manera breu que és el
Consell de la Joventut d’Horta-Guinardd i que és el Punt7.

Durant el 2013, hem seguit treballant, augmentant fins i tot, el treball en xarxa amb els
diferents equipaments del territori i amb els altres punts d’informacié juvenil de
Barcelona. Aquest treball ens ha servit alhora per poder detectar les mancances i
necessitats dels i les joves del territori i crear materials i activitats per cobrir-les i també
per crear sinergies de treball amb altres serveis i equipaments.

Finalment, destaquem laugment considerable de participants tant a les activitats
dinamitzades com en les consultes i assessoraments. Creiem que després de quatre
anys el Punt7 és conegut com un recurs Util per molts i moltes joves i professionals.
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1.1. Espais

L'espai del punt d’'informacié es divideix en tres zones destinades a diferents activitats.

La zona de Ientrada estd destinada a les consultes dels usuaris/es. Es on esta
exposada tota la informacié d’autoconsulta del PIJ: triptics i fulletons per tematiques,
tauler d’anuncis (pisos de lloguer, ofertes laborals, cursos i altres ofertes o0 demandes),
cartellera d’activitats i carpetes d’autoconsulta. Al 2012 vam afegir un apartat, el “Raco
de [lassociacionisme juvenil d’Horta-Guinardd” on es pot consultar totes les
associacions juvenils, els seus contactes i la seva ubicacié en un mapa d’Horta-
Guinardd, al llarg d’aquest any 'hem millorat afegint més informacioé de les entitat.
També hi ha informacio del CRAJ i altres recursos per les entitats.

Aquest també és l'espai on es troben els informadors per a atendre al public. Es
disposa també de quatre ordinadors amb connexié a Internet accessibles per a
persones amb mobilitat reduida i quatre taules grans per fer assessories, autoconsulta,
estudi, petites reunions, etc.

La sala gran del fons s’utilitza per dur a terme les activitats, ja que disposa dels
recursos necessaris per realitzar-les (projector, pantalla, altaveus, cadires i taules,
etc.). Aquesta sala també [l'utilitza la vocalia de persones discapacitades de
I'Associacio de Veins d’Horta: La Llavor d’Horta tots els dimecres de 18:30 a 21h, els
dissabtes de 10 a 14h i els diumenges de 10 a 20:30.

La sala del final de I'equipament, ha sigut on hem fet les assessories personalitzades,
ja que, des del desembre del 2012 tenim un nou ordinador que hem posat en aquella
sala perque les assessories tinguin total confidencialitat.

Finalment, a la planta baixa hi ha el magatzem del Punt 7 i una sala polivalent que,
segons necessitat, s’utilitza per reunions d’entitats i grups, activitats com les del grup
de conversa en catala “Xerrem”, assajos de teatre, sala d’estudi...

1.2. Serveis i projectes

El Punt 7 ofereix un servei d'informacio sobre els segiients temes:

- Formacié académica: requisits, dates de pre-inscripcié i matricula, continguts,
orientacié a I'hora de triar estudis, etc.

- Formacio no reglada: ofereix una amplia gama d'ambits per a realitzar cursos
formatius a partir d'entitats i escoles que es dediquen a aquest tipus de formacid.

- Informacié general sobre tots els cursos i tallers dels centres civics, casals de barri,
casals de joves i espais joves del Districte i de la ciutat de Barcelona.

- Treball: recursos per buscar feina, ofertes laborals, borses de treball, formacio
ocupacional, ajuda a I'hora de fer el curriculum i la carta de presentacié.

- Participacio i associacionisme: informacié sobre les associacions existents, com
associar-se, com crear una associacio, recursos per a les associacions...
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- Habitatge: com compartir pis, com demanar ajuts al lloguer, qué cal tenir en compte

per comprar una vivenda...

- Salut: temes relacionats amb la salut d'interés juvenil (sexualitat, drogues, prevencio
sanitaria, alimentacio responsable, bulling...)

- Mobilitat internacional: com desplacar-te per a estudiar, treballar, fer intercanvis o

voluntariats...

- Esport: per saber on fer esport a prop de casa. Competicions i convocatories.

- Informacié sobre activitats culturals, oci i lleure.

- Informacié sobre els transports publics, mobilitat i turisme.

- Informacié sobre cooperacio, voluntariat i sostenibilitat.

Aquest servei es realitza presencialment, per teléfon i per correu electronic.

A més a més, el Punt7 disposa dels seguents serveis:

- Tauler d'anuncis a disposicio dels usuaris per a que puguin penjar informacié sobre
cursos i tallers, habitatge, feina i anuncis diversos.
En aquest tauler hi pengem i actualitzem setmanalment ofertes de la Oficina Jove de
Treball, de la fundacié Comtal, Barcelona activa, i altres. De fet al any 2013 hem
millorat el sistema i ’hem fet més senzill per als usuaris i usuaries.
| també hi pengem pisos de lloguer del territori i diferents anuncis publicats per usuaris

i usuaries.

- Cartellera on hi pengem la difusié de les activitats destinades a persones joves del
territori i on les entitats i grups juvenils poden fer difusié de les seves activitats.

- Banc d’informacié autoconsultable: conjunt de carpetes a I'abast de tothom amb

informacio per tematiques.

- Tramitacio de Carnets:

1 Carnet d’Alberguista Jove, adult, familiar i de grup.
1 ISIC Carnet d’estudiant Internacional.

1 ITIC Carnet de professor/a Internacional.

CARNETS GENER

FEBRER

MARG

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

TOTAL

N° CARNETS 9

10

7

4

6

14

21

8

1

1

4

8%

- Accés gratuit a Internet: 4 ordinadors amb accés lliure a Internet per a realitzar

consultes, fer curriculums, inscripcions, matricules,...

- Espai per a exposicions: La paret del Punt7 disposa de rails per a poder penjar
exposicions. Durant tot any hem acollit un total de 10 exposicions sobre diferents

tematiques.
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Dins del Punt d'Informacié hi ha un espai destinat a informacié propia del Districte
d’Horta-Guinardo (equipaments publics, guies d'entitats, escoles del Districte, cursos
al Districte ...) i tota la informacioé d’interés juvenil que es genera des de les entitats
juvenils.

A més de la informacié generica de qualsevol PIJ, el Punt 7 esta especialitzat en
associacionisme a través del CJD7, i també disposa de dues assessories
personalitzades més:

1 Assessoria laboral, a carrec d'una técnica externa especialitzada en temes
laborals (orientacio laboral, drets laborals, el salari, convenis, clausules del
contracte, quitanga o qualsevol altre aspecte relacionat amb el mén del
treball...). Aquesta assessoria es realitza tots els dijous de 17 a 20h amb cita
prévia.

1 Assessoria de mobilitat internacional, a carrec d’'una técnica externa
especialitzada. Es realitzen assessoraments personalitzats sobre estades a
I'estranger per estudiar, treballar, aprendre idiomes, fer voluntariat... i els
programes i ajuts internacionals per a la mobilitat de les persones. Aquesta
assessoria es realitza tots els dilluns de 17 a 20h amb cita prévia.

Al llarg de l'any el Punt 7 ha participat en cinc campanyes informatives que s’han
organitzat dins la Xarxa de Punts d’Informacié Juvenil de Barcelona, les quals
estan compreses en periodes de major intereés del tema central de cada campanya.
Les tres campanyes dinamitzades des dels punts d'informacié juvenils de Barcelona
han estat:

1 Informa't: Activitats per triar el teu itinerari academic (de gener a marg)
Campanya enfocada a l'orientacié académica coincidint amb el periode de
preinscripcié academica. El Punt 7 ha participat molt activament en aquesta
campanya conjuntament amb més de 20 instituts del territori, universitats
Catalanes i EI CAAJ (Centre d’Assessorament Académic per a joves)

1 Mostra de Turisme Juvenil de Barcelona: (de maig a juliol) Campanya
enfocada a l'orientacié en temes de turisme juvenil. Cada any se li déna una
tematica general que cada Punt d’Informacié enfoca a la seva manera. En el
cas del 2013 La tematica tractava sobre el turisme low cost i el de proximitat,
molt necessari degut al context socio-econdmic actual.

1 Treballar a I’estiu (abril i maig). Cicle de xerrades i tallers per a millorar les
oportunitats dels i les joves a I'hora de buscar una feina temporal a I'estiu.
Durant aquesta campanya es va fer un recull d’ofertes laborals que al Punt7
pengem en un plafé dedicat a la campanya.

1 Treballar a I’hivern (octubre i novembre) Cicle de xerrades i tallers per a
millorar les oportunitats dels i les joves a I’hora de buscar una feina temporal a
Ihivern. En aquest cas també es fa un recull d’ofertes laborals.

1 Un moén d’oportunitats (novembre i desembre) Cicle de xerrades i tallers on
es donava informacioé per marxar a un altre pais ja sigui a treballar, a estudiar o
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a fer un voluntariat. Al Punt7 es va realitzar la xerrada “Estades a Franca”. Es el

primer cop que es realitza aquesta campanya i la valoracié ha estat molt
positiva.

A part d'aquestes campanyes, que son a nivell de ciutat, des del Punt 7 es duen a
terme altres activitats per a cobrir necessitats informatives que es detecten a través de
les demandes dels usuaris/es o altres professionals.

Cada mes s’han programat xerrades i/o tallers en funcié de les demandes o de la
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